600类签证-接听使馆电话注意事项

1、 申请人应详细了解自己申请签证时提供相关证件的基本情况，如：提供的是哪一个房产证明、哪一个存单或存折、哪一个行驶证的复印件，填写表格时填写的单位名称、职务、工龄、大概工资、自费还是公费等。

2、 签证官问及访澳目的时，申请人请根据实际情况回答，如果回答错误一定会被拒签。

3、 600类签证，统一由上海澳大利亚领事馆受理，所以接听电话时来电显示区号是021，故请关注

4、 去澳洲探亲的申请人请注意要熟知自己亲人住在澳洲哪个城市在哪个单位工作或在哪所学校读书，做的是什么工作或是读什么专业，哪年申请的澳洲签证，至今已经在澳洲多长时间，自己和境外亲属是何种亲属关系等。

5、申请人要对自己前往澳洲的行程安排有大概的了解，如：大概要停留多长时间，住在哪里，每天大概都安排些什么内容等。

6、申请人要注意通知自己所在单位人事处或者相关的负责人员，有可能会接到使馆电话，届时根据实际情况回答签证官的问题，证明申请人确实在此单位工作，回答的工龄一般是指在此单位的现职工龄，要与申请人填写的申请表上的工龄保持一致，对于使馆问询申请人工薪或家庭情况时，可根据实际情况回答，如不清楚请如实相告，不要猜测回答，另外接听电话时注意保持礼貌，认真，确实工作很忙时请讲清楚现在不方便接听电话，何时方便接听，并请尽量讲普通话。

7、澳洲使馆受理签证时间预计为受理之后的5-10天之内开始审核材料（周一-周五，根据每个个案不同，审理时间长短不同），电话查询，请申请人务必落实好以上情况，准备好接听使馆电话。

8、签证官会通过114或其他方式查询单位注册电话并进行电话调查，申请人单位人事部也是使馆电话查询的重点，请注意，遇签证官问及私人问题请认真理性回答（签证官不会向外界透露您的私人信息）
